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KLIK-opgave: Kortlæg hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke 
anvender 

Master-opgave ID 7 

Opgavetitel Kortlæg hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke anvender 

Projekt Den Fælleskommunale Infrastruktur 

Opgavetype Obligatorisk 

Opgave varighed 

(antal dage) 

5 

Start- og slutdato Startdato: den 27/6-2023 og slutdato: den 31/8-2023 

Mål At kommunen og kommunerne i fællesskab kan basere indsats med 
henblik på at øge tilslutning, udbredelse og værdien af den 
fælleskommunale infrastruktur på indsigter i kommunernes aktuelle og 
potentielle forbrug af den fælleskommunale infrastruktur. 

Beskrivelse KOMBIT lancerer primo oktober 2023 Infrastrukturen i tal, der er et 

Power-BI baseret værktøj, med data om kommunernes aktuelle og 
potentielle forbrug af den fælleskommunale infrastruktur. Med 
Infrastrukturen i tal opnår kommunerne: 

▪ Data og indsigter der kan bruges fx ved fastlæggelse af mål for brugen 
af infrastrukturen, ved it-indkøb og rapportering til ledelsen. 

▪ Handlings-/løsningsorienterede nøgletal, der viser potentialer for 
tilslutning og ibrugtagning af den fælleskommunale infrastruktur og 
hvor målbillede for brugen af den fælleskommunale infrastruktur er 
integreret i nøgletallet. 

▪ Relevant og fair sammenligning af kommunernes brug af den 
fælleskommunale infrastruktur 

For at KOMBIT kan udregne nøgletal for tilslutning, ibrugtagning og 
målopfyldelse skal KOMBIT vide, hvilke af de listede it-systemer indenfor 
14 kommunale fagområder, hver kommune henholdsvis anvender og ikke 
anvender. De 14 fagområder fremgår af bilag 1. Herudover bedes 
kommunen oplyse, hvis I anvender specifikke it-systemer, der svarer til it-
systemerne på listen og som derfor bør tilføjes og fremgå 
af Infrastrukturen i tal. 

Hvis der er it-systemer, som kommunen har, men som kun anvendes i 
begrænset omfang fx hvis et ESDH-system kun anvendes til læseadgang 
tilgå gamle sager. I det tilfælde bruges svarkategorien sekundær 
anvendelse. 

Ved at kortlægge hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke anvender, 
sikres høj datakvalitet og korrekt grundlag for udregningen af nøgletal. 
Mangler KOMBIT oplysninger om hvilke it-systemer en kommune 
anvender/ikke anvender, baserer vi os på data fra Administrationsmodulet 
og det kan betyde fejl i opgørelser og udregninger af nøgletal. Kommuner 
der ikke fuldfører opgaven svækker herved det samlede datagrundlag og -
kvaliteten for alle kommuner. 

Ændringer i hvilke it-systemer kommunen har kan til hver en tid oplyses 
på infrastruktur@kombit.dk 
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Metode og 

fremgangsmåde 

1. Læs KLIK-opgaven, orienter dig i Bilag 1 til KLIK-opgave Kortlæg hvilke it-
systemer kommunen anvender-ikke anvender for at afklare opgavens 
omfang i din kommune og opdater udførelsesstatus til påbegyndt 

2. Afklar hvem i kommunen, der kan hjælpe med at afklare hvilke it-systemer 
kommunen anvender/ikke anvender indenfor de 14 fagområder. Er der 
behov for at involvere andre, så planlæg involveringen og sørg for at de 
involverede parter får den nødvendige information til at kunne udfylde 
deres del af Bilag 1.  

3. Forhold dig til opgavens slutdato og giv KOMBIT besked via KLIK om, 
hvornår du forventeligt kan løse KLIK-opgaven, hvis du ikke kan nå det 
inden slutdatoen.  

4. Download Bilag 1 og følg vejledningen, der fremgår af fane 1 LÆS MIG i 
Excel-arket. 

5. Arkiver det udfyldte Excel-ark, så I også fremover har styr på, hvad 
kommunen har oplyst til KOMBIT og kan give besked 
på infrastruktur@kombit.dk, hvis der sker ændringer i hvilke it-systemer 
kommunen anvender/ikke anvender. 

6. Vedlæg det udfyldte Bilag 1 i en mail og send 
til infrastruktur@kombit.dk skriv venligst [kommunenavn/kortlægning af it-
systemer] i emnefeltet. 

7. Når KOMBIT har bekræftet modtagelsen af kommunens kortlægning, kan 
du opdatere udførelsesstatus til fuldført. 

Resultat Opgaven er fuldført, når KOMBIT bekræfter modtagelsen af kommunens 
udfyldte bilag 1/Excel-ark 

Anbefalet udfører Infrastrukturansvarlig 

Eventuel 

kommentar til 

anbefalet udfører 

Personer i kommunen, der har overblik over hvilke it-systemer kommunen 
anvender/ikke anvender indenfor de 14 fagområder fx kommunens 
systemejere/ansvarlige 

Eventuel 

kommentar til 

involverede parter 

Systemejere/-ansvarlige indenfor de 14 fagområder. 
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